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@ 1 Pagoycreacion deturno

11.

1.2.

1.3.

1.4.

El gestor aduanero o interesado realiza pago en ventanillas de EMPORNAC o a través
del link seadexweb.export.com.gt/sdx/home para el servicio en Bodega 5, 9 0 anexos
y, Si corresponde, el pago de fumigacién en oficinas de OIRSA.

Si la declaracién trae consignado mas de un contenedor, el Gestor Aduanero debe
presentarse a SAT y/o Autoridades Competentes para que les indiquen la cantidad de
contenedores a revisar.

La Naviera, el gestor aduanero o interesado ingresa al sistema para agendar el turno(s)
para la revision fisica de las mercancias, indicando si se realiza con transporte interno o
externo.

El sistema muestra un tiempo aproximado y la posicién a ingresar segun el tipo de a
revisar para que el contenedor se pegue a rampa, sin embargo, el mercancias
transportista externo debe considerar que puede ingresar al recinto portuario con 3 horas
de anticipacion.

@ 2 Ingreso del medio de transporte al recinto portuario

2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

El transportista externo se presenta a la garita de pre-puerto con 3 horas de anticipacién
del tiempo de la cita para la revision de mercancias en bodegas o anexos, si el tiempo
estimado para el turno de pegado a rampa es mayor a las 3 horas, no se le permite el
ingreso y se retorna.

El transportista se dirige a la garita de Ceiba para el ingreso al recinto portuario.

El transportista se dirige hacia el patio donde se encuentra ubicado el contenedor segun
informacién proporcionada en el sistema para cargarlo al medio de transporte.

El transportista se dirige al area bodegas 5, 9 0 anexos y se anuncia con personal de
EMPORNAC.

El personal EMPORNAC le asigna parqueo Y lo registro en el sistema.

3.3. El gestor aduanero se presenta en la oficina de bodega 5, 9 o anexos a la espera del

transportista.

3.4. El personal de EMPORNAC verifica en el sistema la rampa sugerida para la recepcion

del contenedor y le informa al transportista.

|| ®: Pegado a Rampa
l=y

4.1. El transportista se pega a la rampa indicada por el personal de EMPORNAC.

4.2.

El personal de la Unidad del DAT informa que el contenedor se encuentra pegado a
rampa, y la mesa de control de bodegas realiza el registro de pegado a rampa en el
sistema aduanero y de EMPORNAC.



E%O] @® 5 Coordinacion para larevision fisica de las mercancias

Ji

5.1.

5.2.

El personal de la Unidad del DAT consulta el nombre del revisor en el sistema de la SAT
y se lo proporciona al gestor aduanero.

El personal de la Unidad del DAT coordina con la(s) Autoridad(es) Competente(s) y con
el gestor aduanero el horario para el proceso de verificacion.

@ 6 Procesode aperturay vaciado del contenedor

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

El gestor aduanero se presenta para el proceso de apertura.

La(s) Autoridad(es) Competente(s) revisan los datos correspondientes y solicitan el corte
del marchamo e indican el porcentaje de descarga de mercancia del contenedor.

El personal de las bodegas 5, 9 o anexos efectta el corte del marchamo y procede a
realizar el proceso de vaciado, parcial o total, del contenedor, segun lo indicado por la(s)
Autoridad(es) Competente(s) y registra en el sistema de EMPORNAC.

La(s) Autoridad(es) Competente(s) informa al personal de la Unidad del DAT el tiempo
gue llevara la revision de las mercancias.

Dependiendo el tiempo de espera para la revision de las mercancias, el personal de la
Unidad del DAT informa al piloto que no debe retirarse, en caso de que el tiempo de
revision sea prologado el piloto puede retirarse, sin embargo, se debe dejar informacion
de contacto, realizar el desenganche del contenedor y firmar un compromiso donde queda
advertido el piloto sobre los lineamientos al momento de retirarse.

.ﬁ . 7 Proceso de revision fisica de la mercancia
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Personal de la Unidad del DAT informa a la(s) Autoridad(es) Competente(s) y al gestor
aduanero que las mercancias estan descargadasy listas para su revision fisica.

El gestor aduanero y la(s) Autoridad(es) Competente(s) se presentan a la rampa
asignada.

La(s) Autoridad(es) Competente(s) efectiian el proceso de revision fisica de las
mercancias.

Personal de la bodega 5, 9 0 anexos realiza el registro en el sistema de EMPORNAC del
inicio del proceso de revision fisica de las mercancias.

[gb . 8 Proceso de carga de las mercancias al contenedor

8.1.

8.2.

8.3.

La(s) Autoridad(es) Competente(s) informa la finalizacién del proceso de revisién fisica
de las mercancias.

El personal de bodegas 5, 9 0 anexos registra el proceso de finalizacion de la revision
fisica de las mercancias y realiza el proceso de llenado del contenedor.

Al finalizar el proceso de llenado el personal de la Unidad del DAT informa a la(s)
Autoridad(es) Competente(s) y al gestor aduanero que las mercancias estan
completamente cargadas en el contenedor.



| 8.4. El gestor aduanero se presenta a la rampa correspondiente para el cierre y colocacion
del marchamo de seguridad en el contenedor.

I 8.5. Para el caso que la DUCA sea un transito interno o internacional, personal de la SAT
realiza la colocacion del marchamo de seguridad, en el caso que la DUCA sea un régimen
de importacién o exportacion el marchamo de seguridad lo coloca el gestor aduanero.

8.6. El personal de bodegas 5, 9 o anexos realizan el registro de colocacién de marchamo de

seguridad.

[T 9 Retiro del medio de transporte del area de verificacion fisica de las mercancias

9.2.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

(Posibles Escenarios)

9.1. Escenario A. Liberaciéon en 10 minutos maximo

Personal de la Unidad del DAT debe estar atento para recibir el aviso de liberacién
por parte de la(s) Autoridad(es) Competente(s) en 10 minutos o menos.

Liberada la DUCA, personal de la Unidad del DAT informa al gestor aduanero y al
transportista que el medio de transporte debe retirarse de la rampa de verificacion
fisica y le asigna carril.

Transportista se dirige hacia el carril asignado, con la documentacion
correspondiente para finalizar el proceso de despacho.

Escenario B: Liberacion tomara mas de 10 minutos

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

La(s) Autoridad(es) Competente(s) indica a la Unidad del DAT que el proceso de
liberaciéon del contenedor en el sistema aduanero tomara mas de 10 minutos.

El personal de la Unidad del DAT le indica al gestor aduanero y al transportista el
numero de pargueo asignado en el area provisional de espera para la liberacion
de la DUCA.

El transportista procede a trasladarse al parqueo asignado en espera de la
liberacion del DUCA, personal de la Direccién de Proteccion sera en encargado
de verificar el traslado.

La(s) Autoridad(es) Competente(s) le indican al personal de la Unidad del DAT
gue el contenedor se encuentra liberado.

Liberada la DUCA, personal de la Unidad del DAT informa al gestor aduanero y al

transportista que el medio de transporte debe retirarse.

Transportista se dirige hacia el carril asignado, con la documentacién
correspondiente para finalizar el proceso de despacho.



9.3. Escenario C: Transportista no se encuentra dentro del recinto aduanero y el
contenedor esta pegado en rampa

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

Personal de la Unidad del DAT verifica que el medio de transporte se encuentra
con los procesos finalizados y se comunica con el piloto para que retire el
contenedor.

Una vez liberada la DUCA en el sistema de SAT, el piloto tiene 3 horas para retirar
el contenedor de la rampa de revision, transcurrido ese tiempo se impondran las
sanciones administrativas correspondientes y se procede al retiro de la unidad de
la rampa de verificacion fisica, a través del Movimiento Interno de Contenedores.

Servicio Externo MIC procede a trasladar el contenedor al parqueo asignado en
espera que se presente el piloto asignado.

El gestor aduanero debera realizar el pago en concepto del movimiento interno de
contenedores, directamente al proveedor externo del servicio y acreditarlo con la
boleta correspondiente para poder salir del DAT.

El gestor aduanero le informa al personal de la Unidad del DAT que ya cuenta con
transportista para poder retirar la unidad del parqueo. Es importante considerar
gue liberada la DUCA en el sistema de SAT se tienen 6 horas para retirar el
contenedor del recinto aduanero, transcurrido ese tiempo se procedera a cobrar
la sobreestadia. De incurrir en sobreestadia el piloto o el gestor aduanero debe
presentarse a la Unidad del DAT para generar la nota de cobro y asi poder realizar
el pago correspondiente.

Realizados los pagos el personal de la Unidad del DAT asigna carril para su salida.

Transportista se dirige hacia carril asignado, con la documentacién
correspondiente para finalizar el proceso de despacho.



Puerto Santo Proceso para el Servicio de

Tomas « Castilla

Ewe o Nac Verificacion Fisica de las Mercancias

Presentacién en

Pago de Servicios | Sala de Control

Gestor Aduanero realiza el pago en Bodega 5,
Bodega 9 o anexos (LINK DE PAGO:
seadexweb.exportcom.gt/sdx/home ) v, si
corresponde, el pago de fumigacion en OIRSA.

Transportista se presenta en el Pre-Puerto Maria Luisa con la
DUCAYy boletas de pago.

Si el tiempo estimado para el turno de pegado a rampa es
mayor a las 3 horas, no se le permite el ingresoy se retorna.

Coordinacién para la revisién
fisica de las mercancias

Personal de la unidad del DAT consulta el
nombre del revisor en el sistema de la SAT,y
coordina con las autoridades competentes y

con el Gestor Aduanero el horario para el
proceso de verificacion

Transportista se dirige a Bodega 5,9 0 Anexos,
personal de EMPORNAC lo registra, el gestor se
presenta y espera asignacion de rampa del
contenedor.

Pegado a Rampa

Transportista se posiciona en la rampa asignada
y EMPORNAC registra el pegado en sus
sistemas para continuar con el proceso.

Documentos Obligatorios

-Factura Pago de Servicios vaciado y llenado.
-DUCA - Declaracion Unica Centroamericana.
-BL - Conocirmiento de Embarque.

-Boleta de peso al montar contenedor.

Proceso de revision
fisica de la mercancia

Personal de la unidad del DAT informa a las

roceso de pe autoridades competentes y al Gestor aduanero que
P - a rtura y las mercancias estan descargadasy listas para su
vaciado del contenedor revision fisica. Y luego de haberse presentado a la

rampa, se inicia el proceso de revision fisica de
mercancias,

El Gestor Aduanero se presenta para el proceso
de apertura, autoridades competentes revisan
los datos correspondientes, personal de bodega
5,9 o0 anexos efectua el corte del marchamo, y
procede a realizar el proceso de vaciado.

Retiro del transporte
tras la ve,rificacién
(Posiblels Escenarios)

Proceso de carga de las
mercancias al contenedor

Las Autoridades Competentes informan la finalizacion
de la revision fisica

« A: Liberacion <10 minutos, retiro inmediato.
= B: Liberacion >10 minutos, traslado a parqueo provisional.

= C: Sin piloto disponible, EMPORNAC usa transporte externoy

luego la unidad se retira al contar con piloto. LY

Alfinar el proceso de llenado del contenedor, el Gestor
aduanero se presenta a la rampa para el cierre y
colocacion del marchamo de seguridad en el
contenedor.
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