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Proceso para el Servicio de Verificacion Fisica de las
Mercancias | Puerto Santo Tomas de Castilla

Gestor Aduanero: realiza todos pagos en EMPORNAC (En tesoreria
o de forma electrénica a partir del 2026) para el servicio de revision en
el area de verificacion fisica de las mercancias. Y de ser necesario el
pago del servicio de fumigacion en oficinas de MAGA.

Transportista: se presenta a EMPORNAC (Sala de Control en Pre-
Puerto Maria Luisa) con la documentacion aduanera (DUCA) y boletas
de pago de servicios que el Gestor le entregue.

Trasportista: Ingresa la unidad de transporte al Depoésito Aduanero
Temporal (que cumple con todos los requisitos y procedimientos
necesarios).

Gestor Aduanero: se presenta en oficinas de SICSA-GT en Bodega 9:

4.1. Informa a la Mesa de Control de SICSA-GT que el contenedor
ya se encuentra montado sobre el chasis del transporte
(Importacion)

4.2. SICSA-GT verifica que toda la documentacion obligatoria esté
completa para su autorizacién, mediante originales o copias de:

4.2.1. Factura de pago de servicio de vaciado y llenado.
4.2.2. DUCA — Declaracién Unica Centroamericana.
4.2.3. BL — Conocimiento de Embarque.

4.2.4. Boleta de peso luego de montar.

4.3. En caso de no contar con espacio en los andenes, SICSA-GT
notificara al gestor el nimero de turno asignado para espera de
un espacio.

SICSA-GT: asigna el nimero de anden y realiza el proceso de pegado
a rampa en el sistema aduanero.

Gestor Aduanero: solicita el nombre del revisor asignado a SAT y
coordina el horario de apertura con las autoridades competentes (SAT,
MAGA, PNC).
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. 7 Transportista: realiza el pegado fisico de la unidad al andén de
inspeccion de mercancias designado (Bodega No. 5 o Bodega No. 9).

. 8 Proceso de Aperturay Descarga de Contenedor:

8.1. Autoridades Competentes: revisan datos del contenedor y
solicitan el corte del marchamo e indican el porcentaje de
vaciado de mercancia del contenedor.

8.2. Gestor Aduanero: se hace presente en acompafiamiento al
proceso de apertura.

8.3. SICSA-GT: efectla el corte del marchamo y procede a realizar
el vaciado de las mercancias, segun lo indicado por las
Autoridades Competentes.

‘ 9 Proceso de Revision Fisica:

9.1. SICSA-GT: informa a las Autoridades Competentes y al Gestor
Aduanero, que las mercancias estan descargadas vy listas para
su revision fisica.

9.2. Autoridades Competentes: efectian el proceso de revision
fisica de las mercaderias.

9.3. Gestor Aduanero: se hace presente en acompafiamiento al
proceso.

‘ 10 Proceso de Carga del Contenedor:

10.1. Autoridad Competente: Ordena el reingreso de las mercancias
al contenedor.
10.2. SICSA-GT: procede a realizar el reingreso de las mercancias.
10.3. Proceso de Cierre del Contenedor:
10.3.1. SICSA-GT: informa a las Autoridades Competentes
y al Gestor Aduanero, que las mercancias estan
completamente reingresadas en el contenedor.

10.3.2. Autoridades Competentes: ordenan el cierre del
contenedor y la colocacién del marchamo de
seguridad.

10.3.3. Gestor Aduanero: se hace presente en

acompafiamiento al proceso.
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Retiro del medio de transporte del &rea de verificacion fisica de
las mercancias (Escenarios Posibles):

11.1. Escenario A. Liberacion en 10 minutos maximo:

11.2.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Autoridad Competente: Indica a EMPORNAC
(Departamento de Bodegas) que el proceso de
liberacion del contenedor en el sistema aduanero
tomard menos de 10 minutos, posteriormente le
confirma que la liberacion ha sido realizada.
EMPORNAC: el Departamento de Bodegas le indica
al Gestor Aduanero y al Transportista que debe
retirarse del andén del area de verificacion fisica.
Transportista: se dirige hacia los médulos de salida
del Deposito Aduanero Temporal, con la
documentacion correspondiente para finalizar el
proceso de despacho.

Escenario B: Liberacién tomara mas de 10 minutos:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.38.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

Autoridad Competente: Indica a EMPORNAC
(Departamento de Bodegas) que el proceso de
liberacion del contenedor en el sistema aduanero
tomara mas de 10 minutos.

EMPORNAC: El Departamento de Bodegas le indica
al Gestor Aduanero y al Transportista, el nimero de
parqueo, en el area provisional de espera de
liberacion que se le asigna.

Transportista: procede a trasladarse al parqueo
asignado en espera de la liberacion del contenedor.
Autoridad Competente: le indica a EMPORNAC
(Departamento de Bodegas) que el contenedor se
encuentra liberado.

EMPORNAC: El Departamento de Bodegas le indica
al Gestor Aduanero y al Transportista que debe
retirarse la unidad del area del parqueo.
Transportista: se dirige hacia los modulos de salida
del Deposito Aduanero Temporal, con la
documentacion correspondiente para finalizar el
proceso de despacho.
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11.3. Escenario C: Transportista no se encuentra disponible:

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

Gestor Aduanero: le indica a EMPORNAC
(Departamento de Bodegas), que no tiene Piloto
disponible para movilizar la unidad de transporte, para
efectuar el retiro de la unidad segun lo indicado en el
Escenario A 11.1.2 o Escenario B 11.2.2.
EMPORNAC: ElI Departamento de Bodegas,
mediante el establecimiento de un servicio externo de
transportista (que funcionara temporalmente en
temporada alta), para que procesada al retiro de la
unidad del andén de verificacion fisica, y lo traslade
hacia el nimero de parqueo, en el area provisional de
espera que se le asignara.

Gestor Aduanero: efectia el pago directamente al
Servicio Externo de Transportista.

Servicio Externo de Transportista: procede a
trasladarse al parqueo asignado en espera de la
liberacion del contenedor.

Gestor Aduanero: le informa a EMPORNAC
(Departamento de Bodegas) que ya cuenta con
transportista para poder retirar la unidad del parqueo.
Transportista: se dirige hacia los médulos de salida
del Depoésito Aduanero Temporal, con la
documentacion correspondiente para finalizar el
proceso de despacho.
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Presentacién en

Pago de Servicios . .z Sala de Control

Gestor Aduanero realiza los pagos en

EMPORNAC (ventanilla o digital) y, si

corresponde, el pago de fumigacién en
MAGA.

Transportista se presenta en el Pre-Puerto
Maria Luisa con la DUCA y boletas de

pago.

Ingreso al|Depésito
Aduanero

Transportista ingresa la unidad al

o Deposito Aduanero Temporal -DAT-

cumpliendo con todos los requisitos de
ingreso.

Asignacién de Andén

SICSA-GT asigna el andén y realiza el
pegado en el sistema aduanero.

Verificacién Documental “~._
en SICSA-GT

Gestor informa que el contenedor esta sobre
chasis; SICSA-GT verifica la documentacién y
asigna turno de espera si no se cuenta con
espacio en andenes.

Documentos Obligatorios
« Factura Pago de Servicios vaciado y llenado.
+ DUCA - Declaracién Unica Centroamericana.
« BL - Conocimiento de Embarque.
- Boleta de peso al montar contenedor.

Solicitud de Revisor , ' -
El transportista realiza el pegado fisico al

andén de inspeccion.

Gestor coordina con SAT, el revisor
asignado y la hora de apertura con la
autoridad competente.

Apertura y Descarga

Autoridades ordenan el corte de

marchamo y porcentaje de vaciado;

SICSA-GT efectia la descarga de
merncancias.

Cargay Cierre
del Contenedor

SICSA-GT notifica que la mercancia esta
lista; autoridades revisan con
acompanamiento del gestor.

Autoridades ordenan el reingreso de la
mercancia; SICSA-GT carga la mercanciay
se efectua el cierre con marchamo.

A

Escenarios Posibles:
Retiro y Liberacion
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« A: Liberacion en <10 minutos, retiro inmediato.
« B: Liberacion >10 minutos, traslado a parqueo provisional.

= C: Sin piloto disponible, EMPORNAC usa transporte externo y luego
la unidad se retira al contar con piloto.

DESCARGA

NUESTRAS
www.santotomasport.com.gt INFOGRAFIAS
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E M P O R N A C

PBX: +502 7720 4040
WhatsApp: +502 3055 1503
Atencion al Cliente: +502 7720 4075
mercadeo@santotomasport.com.gt




